HANDLINGSPLAN HANTERING AV SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Hantering av synpunkter och klagomal

Tyreso Ryttarforening ser synpunkter och klagomal som viktig information och en maoj-
lighet att férbattra var verksamhet.

For att effektivisera vart satt att ta emot och handlagga synpunkter eller klagomal fran
vara medlemmar har vi utarbetat nedanstaende rutiner.

Aterkopplingen fran medlemmarna kan givetvis vara av saval negativ som positiv art. Vi
tar garna del av idéer som du tror att ridskolan eller Ryttarféreningen kan ha gladje av.

Hit vinder du dig med synpunkter eller klagomal

e Om det géller ridlektioner bor du i forsta hand ta upp dina synpunkter med din ridla-
rare. Om du sjalv eller din ridlarare inte tycker att ni kan reda ut situationen sa vill vi
att du lamnar dina synpunkter eller klagomal skriftligt till ridskolechefen.

e Om det galler andra saker an ridlektioner vill vi att du lamnar dina synpunkter eller
klagomal skriftligt till ridskolechefen.

¢ Vi behandlar inga anonyma skrivelser.

Sa har hanterar vi inkomna synpunkter eller klagomal

Var ambition ar att snarast kontakta dig for ett forsta samtal kring dina synpunkter eller
klagomal. Hur snabbt detta sker beror pa drendets art. Vanligen ar det ridskolechefen
eller ndgon fran styrelsen som tar kontakt.

Ibland kan det vara bra att berérda personer traffas for att tillsammans reda ut situa-
tionen och finna l6sningar. Du kan sjalv be om ett sddant moéte, men vi fran TRF kan dven
ta initiativ och bjuda in dig till méte.

TRF sammanstaller inkomna synpunkter eller klagomal for att kunna se om det finns
saker som aterkommer eller tecken pa mer omfattande problem.
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